I

W ¥ Sinfonia

\Q}.

Nicht die Menschen vergessen!
Erfahrungen aus der Einbeziehung
der Stakeholder

Rosenheim, 12/09/2019
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Stakeholder in SINFONIA

»ZuU den Stakeholdern gehoren Einzelpersonen, Gruppen und
andere Organisationen, die ein Interesse an den Handlungen
einer Organisation [oder eines Projekts] haben und die in der
Lage sind, diese zu beeinflussen.”

(Savage et al. 1991)

Savage, G.T; Nix, T.W.; Whitehead, CJ.; Blair, J.D. (1991): Strategies for assessing and managing organizational
stakeholders. Academy of Management Executive, 5/2
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STAKEHOLDER MAP Bolzano STAKEHOLDER MAP Innsbruck
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Policy makers Financing/ funding Early adopter cities Policy makers Financing/ funding Early adopter cities
EU Private banks Rosenheim (D), La Rochelle (F), EU Private banks Rosenheim (D), La Rochelle (F),
CEN Funding banks Sevilla (ES), Pafos (CY), CEN Funding banks (EIB, KW, KPC) Sevilla (ES), Pafos (CY),

Federal government

Boras (SE)

Federal government

Boras (SE)

Municipality of Bolzano Municipality of Innsbruck

Executive actors Energy suppli Executive actors Energy suppliers/ utility companies
Architects SEL Architects IKB
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Developing companies SEAB Developing companies
Craftsmen Craftsmen
Building owners Local/ regional Building owners Local/ regional
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- = |- urban Planning o = |- Urban Planning
= Customers = |- Housing = Customers = |- Housing
- Residents = |- Infrastructure - Residents = |- Infrastructur
= Energy Consumers = ;ﬂm:i'gls;:‘;d'e‘ = Energy Consumers = |- Housingsubsidies
- - unici h - -
E E - Urban Planning E Schools E
- = |-Housing - -
= = |- Infrastructure = =
- = |Municipal Bureaus - =
= = |- Edilizia Privata = =
Broonnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennned@ |- Pianicazione OO
ENDUSER tertitoriale ENDUSER
- €Oy, Energie, Geol.
Scientific & technical consul past Scientific & technical consul
cientific & technical consultants - Operre Pubbliche entific nical consultants
EURAC Edici UIBK
ACC - Edilizia Privata PHI
TS - Edilizia Abitavia alps
IMPLEMENTING PARTIES IMPLEMENTING PARTIES
Legal authorities Media General public representatives Legal authorities Media G | public rep tatives
CEN NGO’s, NPO’s CEN NGO's, NPO’s

Municipality of Bolzano

Societies
Social partners

OIB-regulatories

Municipality of Innsbruck

LEGAL, GOVERNING AND REGULATORY PARTIES

SAT

Societies
Social partners

LEGAL, GOVERNING AND REGULATORY PARTIES




Ziele

» Berucksichtigung sozialer und soziookonomischer
Aspekte bei der Umsetzung von Smart City
Projekten (Mieterinnenbefragung)

» Dokumentation und Analyse der
Beteiligungsaktivitaten in Innsbruck & Bozen

» Zusammenfassung der gewonnenen Erkenntnisse,
Herausforderungen und Empfehlungen fur andere
Stadte

» Erarbeitung allgemeiner Leitlinien fur die
Einbeziehung von Interessensgruppen

» Moglichkeit zur Nachahmung bewahrter Methoden
und Strategien

% Sinfonia
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Stakeholder involvement in smart city projects

The international project SINFONIA — Smart INitiative of cities Fully cOmmitted to iNvest in Advanced large-scaled energy
solutions — is a five-year initiative to deploy innovative energy solutions in mid-sized European cities, demonstrated in two
demo cities — Bolzano and Innsbruck.

The present website provides cities and interested parties with insights in experiences gained in the INVOLVEMENT OF
STAKEHOLDERS troughout the project runtime. It poses a toolkit for the application of methods for the involvement of
stakeholders in the framework of the project SINFONIA, including challenges and recommendations derived from
experiences in the demo cities Innsbruck and Bolzano.

The graphic below serves as an entry point to the toolkit. It provides you with an overview on different aspects of the
project SINFONIA that are related to the involvement of stakeholders.

Just click on the topic of your interest to catch information, find solutions or get inspired.
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o Stakeholder Involvement - Site specific reports
for Bolzano and Innsbruck

o Knowledge sharing activities in Bolzano and
Innsbruck

« Report on transnational challenges and
recommendations for local stakeholder
involvement and consumer/tenant orientation

The web site is created as part of the EU project
SINFONIA. It is constantly updated throughout
the project runtime. alpS GmbH is responsible for
contents of the page. If you have any questions
or annotation in terms of content please contact
Hanna Krimm (krimm@alps-gmbh.com).
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http://www.sinfonia.alp-s.at
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Stakeholder

Strategien, Herausforderungen & Empfehlungen bei der Einbindung
von Stakeholdern

Methoden
Beschreibung von eingesetzten Methoden zur Einbindung von
Stakeholdern

Erfahrungen, Herausforderungen und Einschrankungen

Prozess

|dentifikation und Beschreibung der wichtigsten Stakeholdergruppen
Zeitplan und Umsetzung

Raumliche Dimensionen
Beschreibung der verschiedenen raumlichen Ebenen

Themenbereiche
Beschreibung der technischen Umsetzungsschritte in Bozen &
Innsbruck
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5 Jahre SINFONIA - Reflektion

Die groldte Herausforderungen lagen nicht
in der Umsetzung technischer Systeme,
sondern in der Kommunikation und
Zusammenarbeit...
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Mieterlnnenbefragung

13

Vision

adressierte
Stakeholder

Reichweite

Erhebung des Bewusstseins und der
Einstellung von Mieterlnnen zu
energetischen Sanierungs- und
Energieeffizienzmalinahmen. Erhalt
von Feedback wahrend des
Planungsprozesses.

v' Mieterlnnen
v" Wohnbautragerlnnen
v" Forschungspartnerinnen

Fast alle SINFONIA Gebaude in
Innsbruck und Bozen wurden vor
und nach der Sanierung befragt.

 Sinfonia
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Vision

adressierte
Stakeholder

Reichweite
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Informationsformat fur laufende
SINFONIA-Aktivitaten, Status und
Fortschrittsberichte sowie
informellen Austausch zwischen den
lokalen Partnern.

v' District lead

v' Vertreter der Stadt
v' Energieversorger
v" Wohnbautrager

v' Forschungspartner

30 district meetings in 63 Monaten
SINFONIA.

District meetings
Innsbruck und Bozen
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...ZwWischen ,
Projektpartnern Zas
und Mietern/ =
Offentlichkeit
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Mieter stehen Sanierungsarbeiten oft
kritisch gegenuber. Mit der Moglichkeit |
Vision technische Ausrustung bereits im
Voraus anzuschauen, sollen Vorurteile
abgebaut werden.

- &

adressierte v Micter

Stakeholder

Das Demo-Appartement wurde an
alle funf SINFONIA Gebaude
Reichweite angepasst und zur Besichtigung
geoffnet. Es wurde von mehr als
1100 Personen besucht.
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,Weil3t du, Oma, das
ist nicht die richtige
Art zu lUften.”

Konzeption eines
Nutzerhandbuchs fur
Mieter

18

»In diesen neuen Hausern
kann man die Fenster nicht
mehr 6ffnen und ich fuhle
mich wie in einem Kafig.”

FLLAL)

 IN QUESTE CASE NLIOVE NON ST

PUO PIL APRIRE LE FINESTRE €

. IO MI SENTO IN GAGRIA/

adressierte
Stakeholder

Reichweite

Die richtige Anwendung technischer
Gerate kann eine Herausforderung
darstellen. Das Handbuch
unterstutzt die Mieter dabei die
angestrebte Energieeinsparung zu
erreichen.

W

v Mieter
v' Wohnbautrager

Das Handbuch wurde als geduckt
an Mieterlnnen in Bozen
ausgegeben.
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Ziel des Smart City Lab ist es,
komplexe technische Energieanlagen
einem breiteren Publikum zuganglich
zu machen und vor allem jungen
Generationen einen Raum fur
innovatives Denken zu bieten.

v breite Offentlichkeit
adressierte v Energieverbraucher

Smart City Lab - IKB- SIEEROCEr et
Smart-District

80 gefuhrte Touren pro Jahr
ca. 1000 Besucher pro Jahr

Reichweite
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Vision

adressierte
Stakeholder

Reichweite
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Schilerlnnen von saniertem Schulen
in Innsbruck sollen sich als Teil von
SINFONIA fuhlen.

v" Schulerlnnen

v breite Offentlichkeit SChUlWO rkShOpS ,,Sma rt
City of the Future”

Mehr als 100 Schilerlnnen haben an
Workshops teilgenommen.

Uber die Schiilerinnen kamen auch
ihre Familienmitglieder in Kontakt
mit SINFONIA.
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Die Tage des offenen Passivhauses
zielen darauf ab, Wissen und
Praktiken rund um das Thema
Passivhaus zu verbreiten. Die
Veranstaltung vermittelt Erfahrungen
aus erster Hand.

v breite Offentlichkeit
adressierte v Hausbesitzer

SElCh e[S ¥ Architekten
v’ Stadte

Internationale Passive
House Open Days

5000-6000 Personen pro Jahr
Das Event findet jedes zweite
Wochenende im November statt.

Reichweite
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!
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